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ALLEGATO 3

TABELLA MONITORAGGIO DELLE PRESTAZIONI E CRITERI DI
ACCETTABILITA’

SERVIZIO DI PULIZIA DELLA SEDE ISTITUZIONALE DELLA
FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’
GIUSTINIAN, DELLA BIBLIOTECA DELL’ARCHIVIO STORICO DELLE
ARTI CONTEMPORANEE E DELLA TORRE TELEMETRICA
DELL’ARSENALE nel periodo 01 dicembre 2018 — 30 novembre 2021



OPERAZIONI

SISTEMI DI PULIZIA DA ADOTTARE

CRITERI DI
ACCETTABILITA'

buono

sufficlente

insufficiente

Spolveratura ad umido

Consiste nell'asportazione della polvere da
superfici verticali e/o orizzontali eseguita con
panni identificati mediante codice colore
umidificati con detergente adeguato alla
superficie da trattare

Assenza di polvere visibile
dalle superfici trattate

Scopatura ad umido

Consiste nell'asportazione della polvere efo
residui mobili dai pavimenti mediante I'utilizzo di
scope a frange o lamellari dotate di garze
preumidificate in tessuto non tessuto e/o garze
in cotone umidificate

Assenza di polvere e/o
residui mobili dalla superficie
trattata

Lavaggio manuale dei pavimenti

Consiste nel lavaggio dei pavimenti eseguito
mediante l'utilizzo di carello ad uno/due secchi
dotato di strizzatore e frangla utilizzando
appropriata soluzione detergente

Assenza di sporco visibile
aderente alle superfici
calpestabili lavate

Lavaggio e disinfezione apparati igienico-
sanitari

Il lavaggio e la disinfezione delle apparecchiature
igienico-sanitarie deve essere eseguita con panni
identificati mediante codice colore In funzione
delle aree oggetto di pulizia (es. panno rosso: we,
orinatoi - panno giallo: lavandini, docce, etc.) e/o
in alternativa con analoghi sistemi di
identificazione

Assenza dalle superfici
trattate di:

- macchie

- residui organici

- depositi calcarei

- untuosita

- odori sgradevoli

Deceratura pavimenti

L'operazione consiste nella completa
asportazione del manto ceroso esistente sul
pavimento e viene eseguita utilizzando
monospazzole dotate di serbatoio e dischi
abrasivi e/o spazzole in nylon, e aspiraliquidi e
decerante adatto alle caretteristiche strutturali
del pavimento da trattare (es. linoleum)

Totale rimozione del film
polimerico e assenza di
residui saponosi dalle
superfici del pavimento

Ceratura pavimenti

L'operazione consiste nella stesura di una o pil
mani di cera compatibile e adatta al tipo di
pavimentoe da trattare

Omogenea stesura e
brillantezza del manto
ceroso

Detersione con prodotti antistatici dei
computer

Consiste nella spolveratura ad umido con
prodotto specifico delle superfici esterne di
attrezzature informatiche

Assenza dalle superfici
trattate di:

- macchie

- impronte

- rigature e colature

- opacita

- gocciolature

Completa uniformita della
superficie trattata

Detersione degli arredi tessili

L'oprazione consiste nella asportazione dello
sporco da arredi in tessuto tessile mediante
I'utilizzo di adatta macchina ad
iniezione/estrazicne ed opportuno detergente
specifico e/o tecnologie equivalentl. Viene poi
completata con l'asportazione manuale delle
macchie residue tramite smacchlatori specifici

Assenza dalla superficie
trattata di sporco aderente
visibile, macchie asportabili,
alterazioni di colori

Detersione acciai

Consiste nella spolveratura ad umido con
prodotto specifico delle superfid in acciaio

Assenza dalle superfici
trattate di:

- macchie

-impronte

- rigature e colature

- opacita

- residui di detergente
Completa uniformita della
superficie vetrata

Lavaggio meccanico dei pavimenti (a volte
indicato con il termine pulizia di fondo)

Consiste nel lavaggio dei pavimenti eseguito
mediante macchina con disco rotante e
detergente/disinfettante appropriate. Qualora si
rendesse necessario, & previsto I'utilizzo di
carrello per le operazioni di rifinitura degli angoli,
afilo delle pareti o nelle piccole rientranze

Assenza di sporco visibile
aderente alle superfici
calpestabili lavate




Disincrostazione

Consiste nell'applicazione, risclacquo e
neutralizzazione di detergente disincrostante su
ceramiche, cromature, pavimento o altro

Assenza dalle superfici
trattate di:

- residui calcarel

- rigature

- residui di detergente
Superfici particolarmente
roviante possono
pregiudicare la rimozione
completa dal calcare

Aspirazione della polvere

Consiste nell'asportazione della polvere efo
residui mobili mediante I'utilizzo di aspirapolvere
(con filtro o ad acqua)

Assenza di polvere visibile
e/o altri residui mobili dalla
superficie trattata

Deragnatura

Consiste nella asportazione di ragnatele ed
insetti mediante utilizzo di fiocco deragnatore e
panno umido

Assenza di ragantele dai
locali trattati

Aspirazione delle tende a rullo

Consiste nell'asportazione della polvere efo
residui mobili mediante I'utilizzo di aspirapolvere
(con filtro 0 ad acqua)

Assenza di polvere visibile
/o altri residui mobili dalla
superficie trattata

Detersione pari alte, termoconvettori,
apparecchi di illumianzione, bocchette di
aerazione, apparecchi di condizionamento
e arredi

Consiste nella spolveratura ad umido con
prodotto specifico delle parti alte,
termoconvettori, apparecchi di illuminazione,
bocchette di aerazione, apparecchi di
condizionamento e arredi

Assenza dalle superfici
trattate di:

- macchie

- impronte

- rigature e colature

- opacita

- residui di detergente
Completa uniformita della
superficie trattata

Detersione superfici vetrate e telai

Consiste nell'asportazicine dello sporco aderente
alle superfici vetrate ed ai relativi telai e
controtelai mediante bagnatura con detergente
specifico ed asciugatura. Rimozione di macchie,
residui adesivi e altro tramite raschiatura efo
detergenti

Assenza dalle superfici
trattate di:

- macchie

- impronte

- rigature e colature

- opacita

- residui di mmachie, adesivi
ecc.

Completa uniformita della
superficie vetrata

Lavaggio e/o sanificazione delle tende in
tessuto

Consiste nello smontaggio delle tende,
nell'asportazione dello sporco mediante lavaggio
con detergente specifico, asciugatura e stiratura,
eseguite con l'utilizzo di specifiche
apparecchiture e nel rimontaggio delle stesse
compreso il trasporto

Assenza dalle superfici
trattate di:

- sporco visibile

- stropicciature

- rigature e colature

- macchie

- residui di detergente
Completa uniformita della

superficie trattata




