Guida alla

prenotazione
abbonati Venice
Immersive

VENICE IMMERSIVE - ABBONAMENTO 5-DAYS 04/09-08/09
Abbonamento Libero 180 Spett.
Ingresso

Name Surname

CT. TLOORWO00000000000-00
CA. XXXXXKKKKX
C.C. AOT23126 - C.P. 205991 - S.F 000000000000
D.E. 11/08/2023 18:25 - C.E. 13231

Prezzo EUR 60,00 Prev. EUR0,00 Tot. EUR 60,00
C2.SA - Intero / Full price

CAbb. - P.ABD.

VA 08/09/2023 Que
Org: Fondazione La Biennale di Venezia - PI/CF: 00330320276

31 01

AGO "23 SET'23

Scegli la data v

30Agosto 2023

31Agosto 2023

01 Settembre 2023

02 Settembre 2023 Y AZZERAFILTRI

meﬁembre 2023

(HI)STORY OF A PAINTING: THE LIGHT IN THE SHADOW
(HI)STORY OF A PAINTING: THE LIGHT IN THE SHADOW
VENEZIA (VE)

Scegli-
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ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Per prenotare le esperienze Venice Immersive:

1. Collegati alla piattaforma Vivaticket:
https://biennalecinemaimmersive.vivaticket.it/

Effettua I'accesso alla tua area riservata tramite il pulsante Accedi in alto.
Inserisci I'indirizzo e-mail e la password comunicati in fase di registrazione a
My Vivaticket — Biennale Cinema.

w N

QUANDO PRENOTARE

A partire da giovedi 24 agosto, alle ore 14.00, sara possibile effettuare la
prenotazione delle esperienze in programmazione dal 31 agosto.
Successivamente si apriranno nuove sessioni di prenotazione, secondo il seguente
calendario:

Giovedi 24 agosto ore 14.00 31 agosto

Lunedi 28 agosto ore 11.00 1 settembre
2 settembre
3 settembre

Venerdi 1 settembre ore 6.30 4 settembre
b settembre
6 settembre

Lunedi 4 settembre ore 6.30 7 settembre
8 settembre
9 settembre

Regole generali

* Per gli abbonamenti della durata di 5 giorni, € consentita la prenotazione di
titoli disponibili esclusivamente all'interno dell’arco temporale selezionato in
fase di acquisto.

« E consentita la prenotazione di un solo posto per ciascun titolo.

* |l sistema non consentira la prenotazione di piu di un titolo nella stessa fascia
oraria: una volta inserito un titolo nel carrello, automaticamente scomparira la
visibilita degli eventi temporalmente sovrapposti.

¢ 3 prenotazioni non usufruite comporteranno l'inserimento nella black list
per 24 ore (3 no show = black list): in quest'arco temporale non sara quindi
possibile effettuare ulteriori prenotazioni.

* Siinvita a verificare la disponibilita di eventuali posti liberi last minute nei 10
minuti precedenti l'inizio dell'esperienza.

COME PRENOTARE LESPERIENZA DESIDERATA

Se hai gia completato I’acquisto del tuo abbonamento, segui le indicazioni
seguenti:

1. Clicca sul tasto rosso Prenota qui le esperienze Venice Immersive

PUBBLICO - VENICE IMMERSIVE
ACQUISTA GLI ABBONAMENTI PER LE ESPERIENZE IMMERSIVE

PRENOTA QUI LE ESPERIENZE ACQUISTA QUI BIGLIETTI
VENICE IMMERSIVE O ABBONAMENTI PER I FILM

2. Inserisci il tuo codice abbonamento che potrai trovare accanto alla voce C.A
all'interno del PDF ricevuto via mail e clicca su Passo successivo.

3. Nella homepage che si apre, seleziona la data cliccando su quella
corrispondente (versione desktop)  fig. 2 | oppure selezionandola dal menu a
tendina (versione mobile).

4. Se sivuole affinare la ricerca si puo utilizzare il campo ricerca per Titolo,
Regia e Sezione.

B. Trovata I'esperienza desiderata, organizzata in ordine alfabetico, scegli I’orario
attraverso il menu a tendina apposto in corrispondenza del titolo e clicca sul
tasto Prenota. K22


https://biennalecinemaimmersive.vivaticket.it/

- Tempo disponiblle per concludere l'acquisto.
E necessario effettuare il pagamento prima delle 11:14
del 18-08-2023, pena l'annullamento delle prenotazioni.

SANCTUM

lunedi 04 settembre 2023 18:30
SANCTUM

Organizzatore: Fondazione La Biennale di Venezia

EUm. Descrizione Prezzo (**)

[J  Posto unico Ingresso (Omagglo) €0,00
Biglietto abbonamento (Abbonamento
WAWHQ4WZUU)
Seleziona altri eventi per 'abbonamento
WAWHQAWZUU

Commisslonl €0,00

Totale 1 biglietto €0,00

Modalita di ritiro o consegna:
Scarica il biglietto in formato digitale

(**) VAinclusa
) Confermando il tuo ordine, dichiari di aver letto ed accetti

integraimente le nostre Condizioni generali per I'utilizzo
del servizio Vivaticket

TORNA AGLI ACQUISTI m

SVUOTA CARRELLO

Vivaticket Aiuto e Assistenza

i siamo o guidaalservizio
kie « domande frequenti
” : etz

LABIENNALE DI VENEZIA

PUBBLICO - VENICE IMMERSIVE
S TA GLI ABBONAMENTI PER LE ESPERIENZE IMMERSIVE
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6. Conferma nuovamente la tua scelta dalla pagina di riepilogo, cliccando sul
tasto Avanti.

7. Lavalidita del tuo carrello & di 20 minuti: se desideri finalizzare questa sola
prenotazione, conferma le condizioni generali per l'utilizzo del servizio Vivaticket
e clicca sul tasto Acquista a pié pagina. Se, invece, desideri effettuare pit
prenotazioni, clicca sul tasto Torna agli acquisti e riprendi la procedura dal
punto 1.

8. Se desideri eliminare una prenotazione presente nel carrello, seleziona il titolo
e clicca sul tasto Elimina a pié pagina. EEE

9. Una volta confermato il carrello, potrai in ogni momento aprire una nuova
sessione di prenotazioni cliccando sulla Home. fig.6 |

Dal 24 agosto sara possibile prenotare le esperienze direttamente durante il
processo di acquisto dell’abbonamento.

1. Dopo aver inserito il tuo abbonamento nel carrello, clicca sul tasto Seleziona
titolo direttamente dal carrello di acquisto delllabbonamento.

2. Segui le istruzioni dal punto 3 della sezione precedente di questa guida.

3. Ricorda di confermare il carrello e concludere la transazione entro 20 minuti.
DOVE TROVARE LA PRENOTAZIONE

1. Allinterno della tua area riservata clicca sul tasto My Vivaticket in alto.

2. Clicca sul tasto | miei acquisti e trova il riepilogo delle tue prenotazioni.

My Vivaticket
m | miei dati Preferenze privacy

Cod. Transazione Data Descrizione Totale

¥ VIVATK100052822715 del 17/08/2023 ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR del 03 settembre 2023 18:30 €0,00
ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR

DOVE: VENEZIA (VE) - IT - ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR DESCRIZIONE POSTI:
DATA: 03 settembre 2023 18:30 Posto unico Ingresso

ET scARICA IL TUO BIGLETTO

& Scarica la ricevuta

Le prenotazioni sono visualizzate secondo I'ordine temporale di prenotazione.
Potrai cliccare su SCARICA IL TUO BIGLIETTO per poter visualizzare il tuo biglietto
digitale.

My Vivaticket
m I miei dati Preferenze privacy

Cod. Transazione Data Descrizione Totale

¥ VIVATK100052822715 del 17/08/2023 ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR del 03 settembre 2023 18:30 €0,00
ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR

DOVE: VENEZIA (VE) - IT - ALEX HONNOLD: THE SOLOIST VR DESCRIZIONE POSTI:
DATA: 02 settembre 2023 18:30 Posto unico Ingresso

& SCARICA IL TUO BIGLIETTO

& Scarica la ricevuta

Puoi recuperare la tua prenotazione anche seguendo le indicazioni contenute nella
mail di conferma della prenotazione.
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ACCESSO ALLE ESPERIENZE

Laccesso alle esperienze & consentito solo tramite I'esibizione all'ingresso della
prenotazione in formato digitale o stampato e del’abbonamento, unitamente
ad un documento di identita.

E necessario presentarsi con largo anticipo ai varchi delle aree della Mostra per
accedere ai controlli di sicurezza al fine di essere pronti alla visione 10 minuti
prima dell’inizio.

ASSISTENZA TECNICA

Per problemi di natura tecnica, puoi consultare la pagina dedicata: https://
biennalecinemauvivaticket.it/it/assistenza

Per richiedere informazioni, chiama il seguente numero telefonico:

+ 39 041 862 9029

Servizio attivo con i seguenti orari:

24 agosto 12.00 - 22.00
25 agosto - 9 settembre 7.00 - 22.00


https://biennalecinema.vivaticket.it/it/assistenza
https://biennalecinema.vivaticket.it/it/assistenza

